
 

 

IT-Supporter (m/w/d) 

Über uns  

Die Medical Tribune Verlagsgesellschaft mbH, eine Tochtergesellschaft des Süddeutschen 

Verlages, ist einer der führenden medizinischen Fachverlage in Deutschland. Das 

Hauptobjekt, die Medical Tribune Praxisausgabe für Allgemeinmediziner und Internisten, 

erscheint wöchentlich mit Beiträgen aus der praktischen, klinischen und wissenschaftlichen 

Medizin sowie der Gesundheitspolitik und dem Praxismanagement. 

 

Wir suchen ab sofort eine/n  

 

IT-Supporter (m/w/d)  

(Vollzeit, 39 Std./Woche, unbefristet) 

 

Ihre Aufgaben - unser Angebot 

 Zuständigkeit für die Entgegennahme und Qualifizierung von Störungen und 
Supportfällen (1st und 2nd Level Support) vorwiegend im Microsoft geprägten 
Umfeld 

 Verwaltung der Benutzer- und Computerkonten 
 Applikations.- und Systemadministration (Eröffnung und Administration von 

Benutzerkonten, Bereitstellung und Wartung von neuen Arbeitsplätzen oder 
Vergabe von Zugriffsberechtigungen in den Kundensystemen) 

 Softwareverteilung und Patchmanagement 
 Inventarisierung und Dokumentation der Hard- und Softwaresysteme 
 Installation und Wartung von Computern und Netzwerkkomponenten 
 Mitwirken an Projekten 



 

Ihr Profil 

 Abgeschlossene Berufsausbildung im Informatikbereich (z. B. Informatikkaufmann, 
Fachinformatiker) 

 Erste Berufserfahrung als IT Supporter oder in vergleichbaren Aufgaben 
 Gute Englischkenntnisse 
 Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 
 Freude am Kundenkontakt 
 Ausgeprägtes Dienstleistungsdenken 
 Hohe Belastbarkeit und Flexibilität 
 Ausgeprägtes Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein  

Wir bieten Ihnen  

 Abwechslungsreiche und selbstständige Tätigkeit in einem familiären, modernen 
und dynamischen Arbeitsumfeld 

 Mitarbeit in einem hochmotivierten und jungen Team 
 Gute Verdienstmöglichkeiten 
 Kundenorientiertes Arbeiten in Deutschland und der Schweiz 

Kontakt 

Wenn wir Ihr Interesse an dieser Position geweckt haben, freuen wir uns über Ihre 

aussagekräftige Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihres frühestmöglichen 

Eintrittstermins über den nachfolgenden Link: 

 

Medical Tribune Verlagsgesellschaft mbH 

Unter den Eichen 5 

65195 Wiesbaden 

Ich bin interessiert und möchte mich bewerben  

 

 

https://recruitingapp-1841.umantis.com/Vacancies/4357/Application/CheckLogin/1

